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The Lean Operation Mindset01
Practices 02
● Practices 1: Thiết lập văn hóa hiệu quả 

cao & các thói quen trong tổ chức 
● Practice 2:  Thiết lập OKR trong Lark OKR

● Các yếu tố của vận hành tinh gọn
● Các mô hình OKR, D.O.W.N.T.I.M.E, Six Sigma

The agenda 



WHY?
Tại sao Lean Operation lại 
là một yếu tố quan trọng? 



Nhà cung ứng

Khách hàng

Đối thủ tiềm 
năng mới

Sản phẩm thay thế

Mô hình hình 5 áp lực cạnh tranh của Porter 

Đối thủ cạnh tranh



Các áp lực cạnh tranh diễn ra liên tục 
từ nhiều phía xoay quanh doanh nghiệp 

Để đáp ứng những yêu cầu này, các doanh nghiệp 
phải tìm cách tối ưu hóa quá trình sản xuất và cung 
cấp dịch vụ để đảm bảo hiệu quả và tối ưu chi phí 
tốt nhất

Từ đó, mang lại giá trị cao nhất cho các 
bên hữu quan như Khách hàng - Nhà cung 
cấp - Cổ đông Nhân viên - môi trường, xã 
hội  

Operation 
Lean 



Operation 
Lean 

Vận hành tinh gọn được áp dụng rộng 
rãi ở nhiều các tổ chức, tập đoàn lớn 
trên thế giới. 



Quy trình tinh gọn

Quy trình rườm rà

“Nợ tổ chức" là những khoản lãng phí về thời gian, nguồn lực 
diễn ra bên trong tổ chức do quy trình rườm rà, chồng chéo & 

thiếu nhất quán. 

vs



Vòng xoayĐèn tín hiệu

● Giảm chậm trễ 89%
● Chi phí bảo trì hàng năm thấp 

hơn từ $5K - $10K
● Giảm va chạm chết người 90%
● Giảm va chạm thương tích 75%
● Vẫn hoạt động khi mất điện 

vs

Source: Book “Brave New Work” - Aaron Dignan 



Vòng xoayĐèn tín hiệu

Cách tiếp cận: người lái xe tự điều 
hướng di chuyển của mình theo 2 
nguyên tắc:  (1) tuân theo luồng di 
chuyển và (2) nhường đường cho 
phương tiện từ bên trong đi ra

Cách tiếp cận: mọi người cần được chỉ 
dẫn những gì phải làm. 

vs

Source: Book “Brave New Work” - Aaron Dignan 

Đèn tín hiệu giao thông giống như một tổ chức vận hành truyền thống: 
phổ biến nhưng chưa chắc đã hiệu quả nhất 



Operation
=

Tăng năng suất 
hiệu quả
Productivity Efficiency 
improvement

Tập trung vào 
khách hàng 
Customer centric

Giảm lãng phí 
Waste reduction

+

+

Lean

#1

#2

#3
Yếu tố cốt lõi của 
vận hành tinh gọn  



Giảm lãng phí 
Waste reduction

Lean Six Sigma là một phương 
pháp kết hợp giữa Vận hành 
tinh gọn (Lean Operation) và 
Six Sigma, hai phương pháp 
quản lý chất lượng được sử 
dụng rộng rãi trong các doanh 
nghiệp

Các công cụ và kỹ thuật của 
Lean Six Sigma bao gồm các 
bước DMAIC (Define, 
Measure, Analyze, Improve, 
Control), Root Cause (nguyên 
nhân gốc rễ) 

Mô hình giảm lãng phí 
D.O.W.N.T.I.M.E xem xét 8 khía 
cạnh có thể gây ra lãng phí trong 
doanh nghiệp 

Source: goleansixsigma.com



Giảm lãng phí 
Waste reduction

Ví dụ về xem xét các lãng 
phí theo mô hình 
D.O.W.N.T.I.M.E của mô 
công ty bán lẻ tập trung 
trên các nền tảng trực 
tuyến, thương mại điện tử. 

Tải mẫu

https://docs.google.com/spreadsheets/u/2/d/1_FPQVJCkcA5TZHnPjV2b9-mOJoJ5Xup4/edit?rtpof=true&usp=drive_fs


Hãy làm rõ ảnh hưởng của hao phí đến lợi ích trực tiếp của 
doanh nghiệp (quy ra số tiền cụ thể) “

Tip

Source: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



DiagramLotus Blossom
● Kỹ thuật Lotus Blossom bắt đầu với việc xác định vấn đề cần giải quyết và đặt nó ở trung 

tâm bông hoa. Mỗi cánh hoa là một khía cạnh để giải quyết vấn đề.
● Từ mỗi khía cạnh, tiếp tục phát triển tiếp thành nhiều ý tưởng nhỏ xoay quanh nó. 



  



Năng suất nói về quá trình 

Năng suất 
hiệu quả &

Hiệu quả chỉ về kết quả
Do thing right. Do right thing.

“Bạn đi nhanh, hay chậm sẽ không quan trọng nữa, nếu bạn đi sai hướng"
- Stephen R. Covey 



Năng suất 
hiệu quả &

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu

Năng suất đề cao tính 
chính xác 

Hiệu quả đề cao tính 
sáng tạo và thấu hiểu



Năng suất 
hiệu quả &

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



Theo đó, P (Product)  là những kết quả mong đợi - "quả trứng", PC (Production Capacity) 
là khả năng sản xuất - "con ngỗng". 

Tính hiệu quả của doanh nghiệp sẽ đạt tối ưu khi cân bằng giữa P và PC.

Nếu doanh nghiệp chú trọng vào trứng vàng mà bỏ qua con ngỗng thì sớm hay muộn sẽ mất 
đi khả năng sản xuất ra trứng vàng, còn làm ngược lại thì không đủ nguồn lực để tồn tại.



BSC là một hệ thống quản lý, 
nó giúp cho doanh nghiệp thiết 
lập, thực hiện, giám sát, đo 
lường để đạt được các chiến 
lược & các mục tiêu thông qua 
4 khía cạnh: tài chính, khách 
hàng, quá trình hoạt động nội 
bộ, học tập & phát triển

Mô hình 
Balanced 
Scorecard

Source: intrafocus.com



BSC hàm chứa các mối quan hệ nhân quả giữa các khía cạnh 

Source: pace.edu.vn 







Case 3: Hệ thống quản trị bằng mục tiêu OKRs 
Quản trị thống nhất dựa vào mục tiêu theo phương pháp OKR 

Tính liên đới và nhịp độ 
trách nhiệm 

Quản trị bằng mục 
tiêu, giảm thiểu quản 
lý chi li 

Gia tăng động lực 
và tính minh bạch 
trong tổ chức 

Tạo ra ý nghĩa 
thực sự trong 
công việc

Thúc đẩy cả tổ chức 
chuyển mình vì mục 
tiêu chung 



Ví dụ: Mục tiêu “Ra mắt sản phẩm mới và đóng góp vào 10% doanh số của Quý 2”



Ví dụ về bộ mục tiêu của một công ty trong một quý hoạt động



Tập trung vào 
khách hàng 
Customer centric

#3
Vận hành tinh gọn đặt khách hàng lên hàng đầu 
và tập trung vào cung cấp giá trị cho khách 
hàng thông qua việc cải thiện chất lượng sản 
phẩm và dịch vụ, tối ưu hóa quá trình sản xuất 
và cung cấp dịch vụ và giảm giá thành.

Source:superoffice.com 



Working Backward Framework  
bắt đầu từ trải nghiệm mà khách hàng mong muốn 

Công cụ chính của Quy trình đảo ngược là hình thức tường thuật “PR / FAQ” viết tắt cho cụm từ 
Thông cáo báo chí và Câu hỏi thường gặp. 



Công cụ chính của Quy trình đảo ngược là hình 
thức tường thuật “PR / FAQ” viết tắt cho cụm từ 
Thông cáo báo chí và Câu hỏi thường gặp. 

Thông cáo báo chí nêu rõ những khía cạnh của 
sản phẩm khi đến tay người tiêu dùng như Vấn 
đề sản phẩm giải quyết, giá cả, tính năng nổi bật, 
kiểu dáng, cách đặt hàng

Câu hỏi thường gặp mở rộng hơn các vấn đề, 
thắc mắc thực tế mà truyền thông, hay người tiêu 
dùng muốn tìm hiểu về sản phẩm như: cách sử 
dụng, chính sách hỗ trợ khách hàng…

Quy trình đảo ngược với “PR / FAQ tạo ra một 
bức tranh hoàn chỉnh về sản phẩm dưới góc 
nhìn của người tiêu dùng.

Từ đó, Amazon mới xây dựng các phương án 
để hiện thực hóa sản phẩm như đội ngũ, công 
nghệ, vốn. 

Working Backward



Practices #1
Thiết lập văn hóa hiệu quả cao & 
các thói quen trong tổ chức 



#1 Không che giấu các thất bại và nhanh 
chóng sửa sai, học hỏi từ đóThừa nhận thất bại 

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



#2 Khuyến khích các thành viên trong đội 
nhóm cùng suy nghĩ và đưa ra sáng kiếnĐồng kiến tạo 

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



#3 Công đoạn trước là ân nhân
Công đoạn sau là khách hàng

Biết ơn công đoạn trước
Nghĩ cho công đoạn sau 

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



Symptoms

Root cause 

#4 Tìm kiếm nguyên nhân gốc rễ (root cause)

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



Five Whys
Thật đơn giản: khi một vấn đề xảy ra, bạn phải tìm hiểu nguyên nhân gốc 

rễ của nó bằng cách hỏi "tại sao?" năm lần



#5 Quản lý quy trình.
Trao quyền cho con người.

Quản lý quy trình thay vì con người.
Trao quyền để nhân sự vận hành quy trình đó 

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



#6 Toàn bộ câu trả lời
có ở trong công xưởng

Cần sâu sát vào thực tế của quy trình 
vận hành để đánh giá hiệu quả 

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



#7 Quan tâm đến sự phát triển bền vững và 
các giải pháp mang lại lợi ích cho các bên 
hữu quan 

Xây dựng mối quan hệ
win - win với đối tác 

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



#8
Cảm giác gắn kết, thuộc về một tập thể 
đa dạng là một trong những nhu cầu cơ 
bản của con người. 

Khuyến khích sự gắn kết 
trong tổ chức

Image Credit: Sách “Nghệ thuật Kaizen tuyệt vời của Toyota” - Yoshihito Wakamatsu



🎉 Try it!             Bộ lọc 
             giá trị

Bộ lọc 
kinh nghiệm 

Bộ lọc 
mục đích

Idea 1 

Idea 2 

Idea 3

Bản chất của việc này? Việc này có khả thi? Việc này có đúng đắn?

😥
😥 😥

🎉

Sử dụng cách lăng kính, bộ lọc để đưa ra 
quyết định Ra quyết định hiệu quả 



Rèn luyện tư duy hệ thống

“One swallow does not 
a summer make”

Người có tư duy hệ thống vừa đứng trên quy trình (để bao quát), vừa đúng trong quy trình (để hiểu chi tiết).
Nó sẽ là sự phối hợp của bottom up (từ dưới lên) và top down (từ trên xuống), để gặp nhau ở một điểm chung 

là tính hiệu quả. 



Thiết lập OKR trong Lark OKR

Practices #2



Hệ thống quản trị bằng mục tiêu OKRs 
Quản trị thống nhất dựa vào mục tiêu theo phương pháp OKR 

Tính liên đới và nhịp độ 
trách nhiệm 

Trong mô hình OKR, mục tiêu phòng ban và cá nhân được kết nối với mục tiêu cấp 
cao của công ty thông qua kết quả đo lường.



v

v

1.0+
hours

Tốn thêm 1 giờ mỗi tuần 
😅

cho những việc quan trọng 

Kết quả mang lại 

Source: Think Digital 

Hệ thống quản trị bằng mục tiêu OKRs 
Quản trị thống nhất dựa vào mục tiêu theo phương pháp OKRs 

Gia tăng sự gắn kết, 
tinh thần làm việc



Hệ thống quản trị bằng mục tiêu OKRs 
Quản trị thống nhất dựa vào mục tiêu theo phương pháp OKRs 

Quản trị bằng mục 
tiêu, giảm thiểu quản 
lý chi li 

Thúc đẩy cả tổ chức 
chuyển mình

Gia tăng động lực và tính 
minh bạch trong tổ chức 

Highlight features

https://docs.google.com/file/d/1RpNjy0kdqhqA25tXiOTE0MM_ZZQiCDhB/preview


Đối với Objective:

● Mỗi cấp độ trong tổ chức (công ty, phòng ban 
và cá nhân) nên có 3 - 5 mục tiêu.

● Objective cần có đích đến rõ ràng (Ví dụ: mở 
rộng kinh doanh ra thị trường Trung Quốc) 
thay vì để mập mờ (Ví dụ: hướng tới mở rộng 
kinh doanh ra thị trường quốc tế).

● Objective thường được thiết lập vượt quá khả 
năng đạt được, và phải tạo cảm giác thách 
thức, khó khăn. Ví dụ, Google cho rằng đạt 
được 70% mục tiêu đã có thể coi là thành công; 
còn hoàn thành 100% mục tiêu thì coi là hoàn 
thành xuất sắc công việc.

Đối với Key Result: 

● Nên có ít nhất 3 kết quả then chốt 

cho mỗi mục tiêu.

● Key Result cần phải đo đếm được 
(Ví dụ như: “Liên hệ với 10 nhà báo" 
thay vì “Phát triển quan hệ truyền 
thông với các nhà báo")

● Key Result cần miêu tả cụ thể sản 
phẩm đầu ra thay vì hành động đơn 
thuần (Ví dụ như: “Nộp báo cáo phễu 
chuyển đổi" thay vì “Phân tích hiệu 
suất của phễu chuyển đổi".

Thiết lập Goal trong Lark OKR:



Thiết lập Alignment:
● Tag và mention đồng nghiệp 

sẽ cùng bạn thực hiện Key 
Results nếu đó là một mục tiêu 
cần sự hợp tác.

● Lưu ý: 70-80% các Key Results 
của bạn nên thực hiện cùng 
người khác để thể hiện rõ tính 
gắn kết và phối hợp trong tổ 
chức khi thực hiện OKRs.

●



● OKR sẽ được chấm (scoring) trên thang đo từ 0.0 đến 1.0 vào cuối kỳ.
● Trong đó, 0 điểm là không thực hiện được phần nào của mục tiêu, từ 0.5-0.7 là 

đang đi đúng hướng hoàn thành mục tiêu và 1 điểm là hoàn thành.
● Dưới 0.5 không có nghĩa là thất bại: một mức điểm thấp có thể phản ánh mục 

tiêu quá cao hoặc nhân viên đang làm việc thiếu hiệu quả

Cách đánh giá OKR vào cuối kỳ



Thank you.
Chúc các bạn luôn sáng tạo & thành công!


